INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
ucinné ke dni 1.6.2025

Vyrazy a definice s velkym pocatecnim pismenem pouzité vtomto dokumentu, avsak timto dokumentem
nedefinované, maji vyznam jim pfiznany ve (i) Vseobecnych obchodnich podminkach pro Poskytovatele,
(i) VSeobecnych obchodnich podminkach pro Partnery a/nebo (iii) Podminkach uziti pro UzZivatele.

IDENTIFIKACNI A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzivanim platformy V/IP BenefitClub provozované spolecnosti BrandCare, s.r.o.,
ICO: 03756033, DIC: CZ03756033, se sidlem Véclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 237331 (dale téz jako
.Spole¢nost”’) na webovém portalu na adrese (URL) www.vipbc.cz a aplikaci nazvané VIP BenefitClub
(déle téz jako ,Platforma”) jsme my, Spolecnost, spravcem Vasich osobnich Udajl. Je tomu tak proto, zZe
nase Spolecnost urcuje Uclely a prostiedky zpracovani, jednoduse feceno rozhoduje, proc a jak jsou
zpracovavany Vase osobni Udaje. Paklize budete mit jakékoliv dotazy a pfipominky k obsahu tohoto
dokumentu a/nebo zpracovani osobnich Udajd, mlzete Spole¢nost kontaktovat prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich Udaji:

Email: info@brandcare.cz
Adresa: BrandCare, s.r.o., Vaclavské nameésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZISKAVAME?
A. Vase osobni Udaje ziskavame od Vas primarné:

Kdyz jako Poskytovatel, Partner, Administrator ¢i Uzivatel provadite registraci profilu ¢i
uctu v ramci Platformy za Géelem vyuzivani funkcionalit Platformy

Pokud si v rdmci Platformy jako Poskytovatel zfidite, resp. nechéate zfidit svym Administratorem,
Profil, abyste mohli zacit vyuzivat funkcionalit Platformy, budeme potfebovat Vas email a PIN,
ktery si zvolite pro pfihlaseni.

Pokud si v rdmci Platformy jako Partner zfidite, resp. nechate zfidit svym Administratorem, Profil,
abyste mohli zacit vyuzivat funkcionalit Platformy, budeme potrebovat Vas email a PIN, ktery si
zvolite pro prihlaseni.

Pokud si v ramci Platformy jako Administrator zfidite Ucet, abyste mohli za¢it vyuzivat funkcionalit
Platformy, budeme potrebovat Vas email a PIN, ktery si zvolite pro prihlaseni.

Pokud si v ramci Platformy jako Uzivatel zfidite Uzivatelsky profil, abyste mohli zacit vyuzivat
funkcionalit Platformy, budeme potiebovat Vas email a PIN, ktery si zvolite pro pfihlaseni.

Kdyz se prihlasite do Profilu, Uétu ¢&i Uzivatelského profilu za Géelem vyuzivani funkcionalit
Platformy

Abychom mohli ovéfit vasi identitu a umoznili Vam pfihlasit se do Profilu, U¢tu & UZivatelského
profilu a vyuzivat funkcionality Platformy, budeme potfebovat Vase pfihlaSovaci Gdaje, které jste
nam poskytl/a pfi registraci, zejména pak Vas email a PIN.

PFi vyuzivani funkcionalit Platformy zejména pfi vytvareni ¢i uplatnéni Nabidky



PFi vyuzivani funkcionalit Platformy mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné. Jedna
se predevsim o IP adresu, typ prohlizeCe, druh operacniho systému a protokolové soubory.
Pouzivdme také soubory cookies a navigacni data, abychom shromazdili informace tykajici se data
a Casu Vasi navstévy Platformy.

V rdmci procesu vytvareni Nabidky nam jako Poskytovatel mizete s vyslovnym souhlasem
pfislusnych osob sdélit urcité osobni Udaje, které povazujete za potfebné k vyuziti Nabidky. Tyto
osobni Udaje nasledné zvefejnime na Platformé v ramci pfislusné Nabidky, aby bylo mozné
Nabidku rfadné vyuzit. Zejména se mUze jednat o kontaktni Udaje, dorucovaci adresu ¢i umisténi
Vasich pracovnikd.

S vyslovnym souhlasem pfislusnych Uzivatell ndm muzete jako Partner (nebo prostrednictvim
Vaseho Administratora) sdélit za Ucelem umoznéni vyuzivani funkcionalit Platformy Vami
zvolenymi Uzivateli urcité osobni Udaje téchto Uzivatell. Tyto osobni Udaje nasledné vyuzijeme
vylucné za Ucelem zpfistupnéni pfislusnych funkcionalit Platformy takovym Uzivatelim. Zejména
se muze jednat o identifikacni a kontaktni Udaje a ndkupni preference pfislusnych Uzivateld. Dale
nam jako Partner muzete s vyslovnym souhlasem pfislusnych osob sdélit v rdmci vyuzivani
Platformy, zejména pak pfi spravé Vaseho Profily, (i prostfednictvim Vaseho Administratora) dalsi
osobni Udaje. Tyto osobni Udaje nasledné vyuzijeme vyluéné za Ucelem zpfistupnéni Vam
prislusnych funkcionalit Platformy. Zejména se mlze jednat o identifikacni a kontaktni Udaje
Vasich pracovnikd.

V rdmci vyuzivani Platformy, zejména pak pfi spravé svého U¢tu, nAm mizete jako Administrator
sdélit urcité osobni Udaje. Tyto osobni Udaje nasledné vyuzijeme vylucné za Ucelem zpfistupnéni
Vam pfislusnych funkcionalit Platformy. Zejména se m(ize jednat o Vase identifikacni a kontaktni
udaje.

V rdmci vyuzivani Platformy ndm muzete jako Uzivatel sdélit urcité osobni Udaje. Tyto osobni
Udaje nasledné vyuzijeme vylucné za Gcelem zpfistupnéni Vam pfislusnych funkcionalit Platformy.
Zejména se mUze jednat o Vase identifikacni a kontaktni Udaje, datum narozeni, pohlavi, Vase
nakupni preference, fotografie ¢i umisténi. Upozornujeme, Ze v pripadé neposkytnuti veskerych
pozadovanych osobnich Udaji, mdze dojit k omezeni nékterych funkcionalit Platformy uréenych
Uzivatellim nebo nékteré funkcionality Platformy nemusi fungovat spravné.

P¥i komunikaci s Vami

VaSe osobni Udaje ziskdvame, kdyz s ndmi komunikujete — at' uz sejednad o komunikaci
prostiednictvim e-mailu, telefonu, elektronickych zprav v ramci Platformy ¢i klasické posty nebo
komunikaci prostfednictvim socialnich siti ¢i jinych elektronickych komunikaénich prostredkd,
(zejména: WhatsApp, Viber, FB Messenger aj.) (jedna se predevSim o Vase jméno, uzivatelské
jméno a kontaktni udaje).

Informace, které poskytujete o jinych osobach

Paklize ndm at' jiz prostfednictvim Platformy &i jakymkoliv jinym zplsobem poskytnete informace
obsahujici osobni Udaje o jiné fyzické osobé, ujistéte se, ze takova osoba s poskytnutim jejich
osobnich Udajl souhlasi a mizete ndm je poskytnout. Méli byste se také uijistit, Ze takova osoba
rozumi tomu, jak ndmi budou jeji osobni Udaje zpracovavany.

V nékterych pripadech ziskdvame Vase osobni Gdaje od tietich osob.



Osobni Udaje ziskdvame také z vefejné dostupnych zdroji, zejména ze socialnich siti
a z internetu, a z vlastni ¢innosti, a to predevsim vyhodnocovanim a analyzou Vasich osobnich
Udaja ziskanych z jinych, vyse uvedenych zdroju.

PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE?

Zpristupnéni funkcionalit Platformy Poskytovateltiim, Partneriim, Administratoriim a Uzivatelim
SpoleCnost jakozto provozovatel Platformy zpracovava Vase osobni Udaje pro Ucely registrace a
vytvoreni Profilu, Uétu ¢i Uzivatelského profilu a Vaeho nasledného pfihlaseni do pfislusného Gcétu na
Platformé, coz souvisi s pInénim nasi smluvni povinnosti umoznit Vam vyuzivani funkcionalit Platformy.
Registrace a vytvoreni pfislusného Gctu na Platformé je nezbytné pro vyuzivani funkcionalit Platformy.
Bez poskytnuti uvedenych osobnich Udajl potfebnych pro registraci pfislusného Gctu na Platformé a
Vaseho nasledného prihlaseni do takového Uctu Vam nejsme schopni umoznit vyuzivani funkcionalit
Platformy.

Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu spIinéni smlouvy.

Sprava a optimalizace Platformy
Vase Udaje nam slouzi také k tomu, abychom mohli, mimo jiné diky jejich analyze, spravovat, vylepsovat
a rozvijet funkcionality Platformy.

Pro uvedené Ucely zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu.

Zpétna vazba a dulezité zmény ve funkcionalitach Platformy
Vase osobni Udaje vyuzivdme také proto, abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k provozovani
Platformy. Cas od ¢asu Vas také upozornime na dilezité zmény tykajici se fungovani Platformy.

Pro uvedené Ucely zpracovavdme osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

Zasilani newsletteru, pop up zprav a jinych sdéleni souvisejicich s nékterymi funkcionalitami
Platformy
Nase Spolecnost dale mize vyuzivat Vase osobni Udaje za Gcelem zasilani newsletteru, notifikaci a jinych
sdéleni, prostfednictvim kterych Vas mlzeme informovat o novych anebo stavajicich funkcionalitach
Platformy.

Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy.

Zpracovani na zakladé souhlasu

V nékterych pfipadech zpracovavdme Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu — Ucel a dalsi
informace tykajici se takového zpracovani jsou vzdy uvedeny v ramci informaci, které Vam poskytneme
v okamziku, kdy Vas o takovy souhlas pozadame.

PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A UCHOVAVAME?

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro Gcely, které jsou
uvedené vyse; tak dlouho, abychom dostali zakonnym pozadavkim a po dobu promlceci doby (typicky
ne vice nez 15 let od skonceni pravniho vztahu) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s timto pravnim
vztahem, vCetné doby pokryvajici jeji pfipadné zastaveni i preruseni, pficemz v prfipadé zahdjeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni. Po uplynuti této doby osobni idaje vymazeme nebo anonymizujeme. Pokud
zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, trva zpracovani po dobu, po kterou



trva nas opravnény zajem. Proti zpracovani Vasich osobnich Udaju, které probiha na zakladé pravniho
titulu opravnéného zajmu, mizete kdykoliv podat namitku.

KOMU VASE OSOBNI UDAJE ZPRISTUPNUJEME?

Vase osobni Udaje sdilime s nasledujicimi prijemci:

e snasimi dodavateli, predevSsim s dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb,
s poskytovateli statistickych, databazovych a jinych softwarovych nastrojl, a pripadné s jinymi
subjekty, které ndm poskytuji jejich sluzby. Na zakladé pravnich predpist mizeme byt za urcitych
predpokladli povinni Vase osobni Udaje sdilet bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napfiklad
s organy cinnymi v trestnim fizeni atp.). Jedna se o nasi zakonnou povinnost;

e  za Ucelem umoznény vyuzivani Platformy, resp. nabizeni a uplatnéni pfislusSnych Nabidek, mohou
byt v nezbytné mire sdileny osobni Udaje jednotlivych UZivatell s pfislusnymi Poskytovateli, resp.
prislusnych pracovnik Poskytovatell s pfislusnymi Uzivateli.

COOKIES A RETARGETING

Na nasich webovych strankach mlzeme vyuzivat tzv. cookies, tj. kratké textové soubory, které se ukladaji
do Vaseho pocitace pfi nacteni Platformy. Diky cookies mizeme identifikovat zpUsob, jakym s obsahem
Platformy pracujete, a tim personalizovat nasi komunikaci vici Vam.

Souhlas s umisténim souborl cookies je dobrovolny. Nékteré nebo vSechny soubory cookies mlzete
zablokovat nebo vymazat ty, které jiz byly nastaveny. Detailni informace o cookies a moznosti jejich
blokovani v riznych typech webovych prohlize¢li mizete najit na strance www.aboutcookies.org, nebo

na internetovych strankach jednotlivych prohlizecd. Berte ovsem v Uvahu, Ze pokud zablokujete nebo
vymazete cookies odesilané z nasi Platformy, které jsou nezbytné nutné nebo zajistuji funkénost a vykon,
mize se stat, ze Platformu nebude mozné pouzivat. Nase Platforma mulze vyuzivat technologie
retargetingu poskytované externimi reklamnimi systémy. To ndm umozni ukazat navstévnikim nasi
Platformy, ktefi jiz projevili zdjem o nasi Platformu, na zdkladé vyuziti souborl cookies, nase cilené
reklamy v rGznych reklamnich sitich.

Z cilené reklamy je mozné se odhlasit napfiklad prostfednictvim , https://adssettings.google.com.

JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE A JAK JSOU ZABEZPECENY?

Zpracovani osobnich Gdaji probihd manudlné iautomatizované v elektronickych informacnich
systémech, v elektronické nebo listinné podobé. Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany predevsim nasimi
zaméstnanci a zpracovateli. Pfijali jsme vhodna organizaéni a bezpecnostni opatfeni, abychom ochranili
Vase osobni Udaje pred jakoukoli ndhodnou ztratou, zni¢enim, zneuzitim, poskozenim a neopravnénym
nebo nezdkonnym pfistupem. Se zpracovateli, ktefi pro nas jako spravci zpracovavaji Vase osobni Udaje,
jsme uzavreli relevantni smlouvy tak, aby byla zarucena adekvatni ochrana Vasich osobnich udaja.
Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na zpracovani Vasich osobnich Gdajl, jsou vazani
micenlivosti.

JAKA JSOU VASE PRAVA V OBLASTI OCHRANY OSOBNiCH UDAJU?
Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich Udaji mizete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké Vase osobni Udaje zpracovavame
véetné prava na kopie osobnich Gdajd, které zpracovavame. Berte prosim v Uvahu, ze nebude


http://www.aboutcookies.org/
https://adssettings.google.com/

mozné zpfistupnéni takovych informaci, které by ohrozily nase obchodni tajemstvi nebo prava
tretich osob.

b) Pravo naopravu a doplnéni. Pokud zjistite, ze jsou Vase osobni Udaje, které zpracovavame,
nepresné nebo nelplné, mate pravo nas pozadat o jejich opravu a aktualizaci.

c) Pravo navymaz. V nékterych pfipadech nas mate pravo oslovit s zadosti o vymazani Vasich
osobnich Udajl, které zpracovavame. Berte prosim v Gvahu, Ze vymaz osobnich Udajd neni mozné
provést vzdy, zejména ne tehdy, pokud zpracovani probiha pro legitimni Gcel a v souladu s predpisy
na ochranu osobnich Udaja.

d) Pravo naomezeni zpracovani.V nékterych pfipadech, napf. v pfipadé, kdy zpochybnujete
presnost, zdkonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, mate pravo nas pozadat
0 omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaj. Pokud Vasi zadosti vyhovime, omezime zpracovani
osobnich Udajl na nezbytné minimum (a Udaje zpravidla nebudeme dale aktivné zpracovavat).
V nasich systémech zaznamenadme, Ze se na dané Udaje vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruseni
omezeni a my budeme mit v Umyslu ve zpracovavani Vasich osobnich Udaji pokracovat, budeme
Vas o tom predem informovat.

e) Pravo na prenositelnost. Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje, které jste nam
poskytli a které zpracovavame, predali (a to v bézné pouzivaném a strojové citelném formatu) treti
strané (jinému spravci Udajl), kterého uvedete ve Vasi zadosti. Berte prosim v Uvahu, Ze toto své
pravo muzete uplatnit, pouze pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu
nebo pro Ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované.

f) Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivate, ze doslo k poruseni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajii, mate pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaji nebo u jiného Uradu ¢lenského statu Evropské unie, ktery je povéren
dozorem nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich UdajG. Zalezi ndm na Vas,
budeme proto velmi radi, pokud se pied pfipadnym podanim stiznosti obratite pfimo na nas a date
nam tak prilezitost vSe vyresit pfimo s Vami.

Pravo na namitku

Kromé vySe uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd.
Namitku je mozné vznést tehdy, kdyz je pravnim zadkladem zpracovani osobnich Udajd opravnény zajem
spravce (i treti strany (pfipadné tehdy, kdyz je pravnim zakladem zpracovani plnéni tkolu provadéného
ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci).

Pokud vznesete proti zpracovani ndmitku, nebudeme Vase osobni Udaje déle zpracovavat, a to do té
doby, dokud neprokazeme zavazné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami.

JAKYM ZPUSOBEM SVA PRAVA MUZETE UPLATNIT?

Pokud se rozhodnete uplatnit vici nam jakékoliv z vySe uvedenych prav, napiste nam prosim zpravu
na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vySe. Vezméte prosim v Uvahu, Ze pokud uplatnite své
pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych pfipadech mlizeme pozadat o jeji
doloZeni. V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vyse uvedeného prava Vas bez zbyteéného odkladu pisemné
informujeme o zpUsobu vyfizeni Vasi zadosti.

ZMENY INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNiICH UDAJU

Tuto informaci o zpracovani osobnich Udaji mizeme v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat. Pokud
provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude aktualizovano datum posledni Upravy uvedené
v Uvodu této informace. Pokud provedeme zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na Vase
soukromi, upozornime Vas na to také jinym vhodnym zplsobem (napf. e-mailem nebo upozornénim



umisténym v uzivatelském prostredi Platformy). Doporucujeme, abyste informace o zpracovani osobnich
Udajl Cetli pravidelné, a byli tak informovani o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak mizete
chréanit své soukromi.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU (DPO)

Povérenec je osoba, kterd v nasi Spolec¢nosti dohliZzi na soulad zpracovani osobnich Udaji s timto
dokumentem a pravnimi predpisy chranicimi osobni Udaje, poskytuje poradenstvi v oblasti ochrany
osobnich tGdajl a je kontaktni osobou pro subjekty dajd a dozorovy Urad ohledné zaleZitosti tykajicich
se zpracovani osobnich udajg.

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich tdajd je Petr Stursa.



