PODMINKY UZITI PRO UZIVATELE PLATFORMY spole¢nosti BrandCare, s.r.0., ICO: 03756033, se sidlem Vaclavské namésti 2132/47,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 237331
pro Uzivatele programu VIP BenefitClub (dale jen ,Podminky uziti")

DEFINICE POJMU A VYKLADOVA PRAVIDLA

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, maji slova a
vyrazy uvedené v Podminkach uziti nasledujici vyznam:
1.1.1.  ,€lenstvi’ znamen4 ¢lenstvi Uzivatele v programu
VIP BenefitClub provozovaného Provozovatelem.
.Nabidka" je nabidka pfislusného Poskytovatele
uc¢inéna prostiednictvim Platformy, kterou mohou
Uzivatelé vyuzit zplsobem stanovenym v téchto
Podminkach uziti a za podminek uvedenych
v takové Nabidce.

JPartner” znamend subjekt, se  kterym
Provozovatel uzavrel smlouvu, na zakladé které je
Partner opravnén mj. urovat UZivatele, ktefi
budou opravnéni prostfednictvim Platformy
vyuzivat Nabidky.

JPlatforma” znamena elektronickou platformu
VIP BenefitClub provozovanou Provozovatelem na
webovém portalu na adrese (URL) www.vipbc.cz a
aplikaci nazvanou VIP BenefitClub.

1.1.5.  ,Podminky uziti" znamenaji tyto Podminky uziti
Platformy pro Smlouvy, jejichz aktudini verze je
Uzivateli nepretrzité k dispozici v pfislusné sekci
Uzivatelského profilu.

,Poskytovatel’ znamend subjekt, se kterym
Provozovatel uzavrel smlouvu, na zakladé které je
Poskytovatel opravnén umistovat své Nabidky na
Platformu a nabizet je tak Uzivateldim.
.Provozovatel” znamend spolecnost BrandCare,
s.r.o., ICO: 03756033, DIC: CZ03756033, se sidlem
Vaclavské namésti 2132/47,, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 237331.
,Predmét plnéni" znamend predmét plnéni
prislusné Nabidky poskytovany Poskytovatelem
Uzivateli.

.Sluzby” jsou jakékoliv sluzby poskytnuté
Provozovatelem Uzivateli na zékladé Smiouvy,
zahrnujici  zejména  (nikoliv vylucné)
(i) zpfistupnéni Nabidek a (ii) umoznéni jejich
vyuziti za UcCelem poskytnuti Pfedmétu plnéni
Uzivateli ze strany Poskytovatele.

.Smlouva” znamenad Smlouva o zpfistupnéni
funkcionalit Platformy UzZivateli uzavfend mezi
Provozovatelem a Uzivatelem, jejimZz pfedmétem

1.1.2.

vSak

1.1.10.

je zejména zavazek Provozovatele poskytnout
Uzivateli Sluzby za podminek stanovenych ve
Smlouvé a téchto Podminkach uziti. Smlouva
vCetné Podminek uziti je uzaviena okamzikem, kdy
Uzivatel zapoc¢ne vyuzivat Sluzby, zejména tim, Ze
si vytvori UZivatelsky profil na Platformé.
,Smluvni strana’, pripadné ,Smluvni strany”
znamena Provozovatel a Uzivatel.

1.1.11.
1.1.12. ,Uzivatel” znamend osoba urend pfislusSnym
Partnerem za uzivatele Platformy, ktera jako
takova je opravnéna kvyuzivani pfislusnych
Nabidek pro sebe samou a/nebo pro pravnickou

2.2.

2.3.

24.

3.2.

3.3.

34.

osobu ¢i jinou organizaci, kterou v rdmci vyuzivani
Platformy, resp. prislusnych Nabidek zastupuje.
.UZivatelsky profil’ znamena uzivatelsky profil
Uzivatele na Platformé, prostrednictvim kterého
Uzivatel vyuziva Sluzby.

1.1.13.

UVODNi USTANOVENI

Tyto Podminky uziti upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku préva a povinnosti
Provozovatele jako provozovatele Platformy na strané
jedné, a UzZivatele jako uZivatele Platformy opravnéného
prostrednictvim Platformy vyuzivat Sluzby na strané druhé.
Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred témito
Podminkami wuziti. Tyto Podminky uziti jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem
Platformy, v jejimz prostfedi je mozné za predem
stanovenych podminek zejména (i) nabizet Nabidky
jednotlivych  Poskytovatell (i) umoznit
Partnerim urcit Uzivatele a pfip. spravovat rozsah Nabidek,
které jimi uréeni Uzivatelé budou moci vyuzit, a (iii) umoznit
Uzivateldm pfislusné Nabidky vyuzivat.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Uzivatel uzavienim
Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze vzhledem k povaze
SluZzeb a zpUsobu uzavieni Smlouvy zacne Provozovatel
poskytovat Uzivateli Sluzby pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy. Uzivatel vzhledem k této
skutecnosti nema pravo od Smlouvy odstoupit.

Uzivatel(m,

VYTVORENI UZIVATELSKEHO PROFILU

Sluzby jsou Uzivatelem vyuzivany bezuiplatné. Uzivatel je za
G¢elem vyuZivani Sluzeb povinen zfidit si Clenstvi
prostfednictvim vytvoreni Uzivatelského profilu. Uzivatel
mize wvyuzivat Platformu prostfednictvim webového
portalu a/nebo aplikace, kterou si maze stahnout do svého
zafizeni.

Vytvoreni UZivatelského profilu mudze UzZivatel provést
nasledujicimi zplsoby:

3.2.1. registraci na Platformé uvedenim (i) své e-mailové
adresy a (ii) hesla, resp. PIN v rdmci uzivatelského
rozhrani Platformy; a/nebo

vytvofenim  UzZivatelského profilu  propojenim
Platformy s nékterym zjeho jinych profild na
socialnich sitich, u nichz tuto moznost Provozovatel

3.2.2.

zpfistupnil v uzivatelském rozhrani Platformy.

Po registraci UzZivatelského profilu je nezbytné, aby UZivatel
UzZivatelsky profil za icelem jeho uZzivani aktivoval zadédnim
aktivacniho kodu, ktery obdrzi od svého Partnera. Bez
aktivace Uzivatelského profilu neni mozné, aby Uzivatel
Platformu, resp. jednotlivé Nabidky vyuzival.

Po registraci a aktivaci UZivatelského profilu Uzivatel doplni
své jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého
pobytu a vlastni PIN pro autorizaci vlastniho jednani na
Platformé a pfipadné dalsi Udaje jako jsou napf. telefonni
Cislo, pohlavi ¢i profilova fotografie.


http://www.vipbc.cz/

3.5.

3.6.

42.

43.

5.2.

53.
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Pri vytvoreni Uzivatelského profilu postupem dle ¢l. 3.2
téchto Podminek uziti Uzivatel
rozhrani Platformy specifikovat ¢i si nechat pomoci urcit své
preference ohledné druhu a/nebo druh( Nabidek, které si
Uzivatel preje vyuZzivat prostifednictvim Platformy.
Vytvorenim Uzivatelského profilu Uzivatel potvrzuje, ze
Udaje, které uvedl| pfi vytvareni Uzivatelského profilu, jsou
pravdivé, spravné, uplné a aktualni.

muaze v uzivatelském

UPLATNENI NABIDKY UZIVATELEM

Uzivatel ma pravo na poskytnuti Predmétu plnéni za
podminek stanovenych v prislusné Nabidce, kterd byla
zvefejnéna na Platformé, pokud Uzivatel fadné, vcéas a
v souladu s prislusnou Nabidkou takovou Nabidku uplatni.
Uzivatel v zavislosti na typu Nabidky a v ni uvedenych
instrukcich  prokaze pfislusSnému  Poskytovateli  své
opravnéni Nabidku vyuzit, pokud na pfislusném prodejnim
kanalu daného Poskytovatele (zejména na prodejné,
provozovné ¢i e-shopu Poskytovatele):

42.1. uplatni kéd (zejména alfanumericky, QR ¢i EAN
kéd), ktery  Uzivatel obdrzel poté, co
prostfednictvim Platformy pfislusnym zplsobem
projevil svou vli ziskat Nabidku;

422. predlozi doklad prokazujici jeho platné Clenstvi;

423. predlozi doklad prokazujici jeho platné clenstvi
vramci vérnostniho programu Poskytovatele;
nebo

424. jinym zplsobem prokéze splnéni podminek

prislusné Nabidky.
Uzivatel bere na védomi, Zze Nabidku je opravnén vyuzit
pouze zplsobem popsanym v Nabidce a/nebo na
Platformé a za podminek, které Provozovatel stanovi
v pfislusnych dokumentech.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pristup a pouzivani Platformy je bezplatné. Uzivatel vsak
nese naklady vzniklé mu v souvislosti s realizaci pristupu a
pouzivani Platformy (tj. ndklady na internetové pfipojeni aj.).
Provozovatel neni Ucastnikem smluvnich vztahl mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem a/nebo mezi Poskytovatelem
a/nebo
odpovédnost za splnéni povinnosti Partnera a/nebo
Poskytovatele vGci Uzivateli vzniklych na zakladé zékona i
jakéhokoliv smluvniho vztahu ani nenese odpovédnost za
pfipadnou Skodu vzniklou Uzivateli na zakladé nebo v
souvislosti s nesplnénim povinnosti Partnera a/nebo

Poskytovatele.

Partnerem. Provozovatel nenese zadnou

Provozovatel nezarucuje nepreruseny pfistup
k funkcionalitdm Platformy, ani nezavadnost a bezpecnost
jinych stranek a/nebo sluzeb, na které je prostfednictvim
Platformy odkazovano. Provozovatel neodpovida za skodu
zpUsobenou Uzivateli pri realizaci pfistupu a uzivani
Platformy, Skody zplisobené prerusenim provozu,
poruchou Platformy, pocitacovymi viry, skodu v dUsledku
ztraty dat, zisku, neopravnéného pristupu k prenosiim a
datlm UZivatele zplsobené v dusledku cinnosti a/nebo
necinnosti tietich osob.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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5.12.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukondit
pfistup Uzivatele do Platformy.

Uzivatel nese odpovédnost za veskerou skodu vzniklou
neopravnénym zasahem Uzivatele do Platformy ¢i systému,
ktery realizuje prenos Udajll vlozenych do Platformy tretim
osobam.

Uzivatel je povinen uzivat Platformu v souladu s témito
Podminkami uZiti a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. UZivatel
se zavazuje v pribéhu a/nebo v souvislosti s vyuZivanim
Sluzeb, resp. Platformy nedinit nic, co by mohlo ohrozit
fungovani Platformy, jakychkoliv jejich casti i poskytovani
SluZzeb ze strany Provozovatele. Zejména UZzivatel neni
opravnén pouzivat mechanismy, software ¢i jiné postupy,
které by mohly mit negativni dopad na stabilitu poskytovani
Sluzeb a chod Platformy. Uzivatel se dale zavazuje, ze
blokovat, modifikovat Platformu a
vykonavat jakékoliv jiné cinnosti, které by mohly ohrozit jeji
stabilitu, chod nebo data v rdmci ni ulozend ze strany
Provozovatele ¢i jakychkoliv tfetich osob véetné ostatnich
UzivatelQ, Poskytovateld ¢i Partnerd.

Uzivatel se dale zavazuje, ze nebude zneuzivat své Clenstvi
a/nebo Uzivatelsky profil na Platformé za komercnimi ucely

nebude zneuzivat,

a/nebo  jinym  zplsobem  zplsobilym  poskodit
Provozovatele, Partnery, ostatni UZivatele a/nebo jiné treti
osoby.

Uzivatel je opravnén kdykoliv prostfednictvim Platformy
Podminky uziti ulozit do svého zafizeni.

UzZivatel je povinen, aby veskeré informace, které UZivatel
Provozovateli sdéli, byly vidy presné, Uplné, pravdivé,
nikoliv zavadéjici a aktudlni. Za tim Ucelem je UZivatel
povinen aktualizovat veskeré Udaje uvedené na
UzZivatelském profilu, zejména pak emailovou adresu,
neprodlené poté, co dojde ke zméné takovych Gdajd.
Uzivatel neni opravnén sdilet aktivacni kod k Uzivatelskému
profilu ¢i kédy ani jiné doklady prokazujici jeho opravnéni
k vyuziti Nabidky s jinymi osobami s vyjimkou pfislusného
Poskytovatele, ani tyto informace jakkoliv zverejnit ci
zpfistupnit. PoruSeni této povinnosti
povazovano za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem.
UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro spravné
fungovani Portalu a zpfistupnéni Uzivateli veskerych jeho
funkcionalit a Nabidek je nezbytné spravné nastaveni
Portdlu, resp. poskytnuti veskerych pozadovanych
informaci, zejm. pak udéleni se zasilanim
ozndmeni a se sdilenim informaci o poloze Uzivatele;
pochybnosti
v zavislosti na pozadavcich konkrétnich Poskytovatell
nékteré jejich Nabidky nebudou zpfistupnény Uzivatellim,
ktefi prostrednictvim Platformy neposkytli pozadované

Uzivatele bude

souhlasu

Provozovatel pro vylouceni uvadi, ze

Udaje.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré ceny
Predmétu plnéni uvadéné na Platformé nemusi byt
v okamziku jejich zobrazeni Uzivatelem aktuéalni v dtsledku
jejich  zmény pfislusnym  Poskytovatelem, pficemz
rozhodujici je cena Pfedmétu plnéni uvedend v daném
okamziku na prodejnim kanalu pfislusného Poskytovatele.
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Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré danové
povinnosti, které Uzivateli v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy vzniknou v souvislosti s vyuzivanim Platformy,
resp. jednotlivych Nabidek, je povinen splnit vyluéné
Uzivatel, pficemz Provozovatel neni jakkoliv odpovédny za
splnéni takové povinnosti UzZivatele.

Uzivatel je opravnén pozaddat Provozovatele o zménu
pfifazeni k jinému Partnerovi. Aby bylo mozné tuto zZadost
vyfidit, je UZivatel povinen predlozit Provozovateli aktivaéni
kod, ktery mu poskytnul Partner, k némuz UZivatel chce byt
noveé pfifazen.

Uzivatel, ktery v rdmci vyuzivani Platformy, resp. pfislusnych
Nabidek zastupuje pravnickou osobu ¢i jinou organizaci,
timto prohladuje, Ze tak dcini se souhlasem takového
subjektu a Ze je opravnén takovy subjekt pfi vyuzivani
Platformy, resp. pfislusnych Nabidek zastupovat. Pokud by
takovému subjektu vznikla v souvislosti se zastupovanim
vramci vyuzivani Platformy, resp. pfislusnych Nabidek,
jakakoliv Gjma, je za takovou Ujmu odpovédny vylucné
pfislusny Uzivatel.

V pripadé, ze Uzivatel porusi své povinnosti dle téchto
Podminek uziti vyse, jednd se o poruseni Smlouvy a
Provozovatel je opravnén podle svého uvazeni omezit
rozsah Sluzeb, které jsou z jeho strany poskytovany
porusujicimu  Uzivateli, pozastavit poskytovani Sluzeb
a/nebo v odivodnénych pfipadech podstatného poruseni
povinnosti Uzivatele poskytovéni Sluzeb ukoncit, a to i
prostfednictvim odstoupeni od Smlouvy.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzavirdna na dobu, po kterou bude Uzivatel
vyuzivat Sluzby, zejména tim, Ze bude mit vytvoreny
Uzivatelsky profil a budou mu prostrednictvim Platformy
zpfistupnény Nabidky a/nebo dalsi funkcionality Platformy.
V pfipadé, ze Uzivatel bude mit zdjem trvani Smlouvy
ukondit, jen nutné, aby Provozovateli zaslat Zadost o
odstranéni svého Uzivatelského profilu prostfednictvim
uzivatelského rozhrani Platformy.

V pfipadé, ze dojde ze strany Provozovatele ke zméné
téchto Podminek uziti, je UzZivatel opravnén do okamziku,
nez budou navrhované zmény provedeny, Smlouvu
pisemné vypovédét. Navrhované zmény budou provedeny
po uplynuti pfimérené IhGty pro seznameni se s nimi,
nejdrive vsak 15 dnd poté, co byly navrhované zmény
Uzivateli oznameny prostfednictvim jejich zverejnéni
v uzivatelském rozhrani Platformy. Pokud Uzivatel Smlouvu
nevypovi v souladu s timto ustanovenim Podminek uziti, ma
se za to, Zze s navrhovanymi zménami souhlasi, a ty se pro
néj stavaji ucinné 15. dnem od jejich ozndmeni, neni-li v
ozndmeni stanovena delsi Ihdta.

LhGta pro sezndmeni se s navrhovanymi zménami uvedena
v ¢l. 6.3 Podminek uziti se neuplatni a Uzivatel neni
opravnénv souladu s ¢l. 6.3. téchto Podminek uziti Smlouvu
vypovédét, pokud Provozovatel (i) musi na zakladé pravni
nebo regulacni povinnosti zménit Podminky uziti takovym
zpUsobem, ktery mu neumoznuje dodrzet tuto lhatu; (ii)
musi vyjimecné zménit Podminky uziti s cilem Celit
neolekdvanému a bezprostfedné hrozicimu nebezpeci

7.2.

7.3.

74.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

spojenému s ochranou jim poskytovanych sluzeb, zbozi,
UzivatelU, Partnerll a/nebo Poskytovatell pred podvodem,
malwarem, spamem, porusenim zabezpeceni Udajli nebo
jinymi kybernetickymi riziky; nebo (iii) provadi zmény
Podminek uziti vylu¢né technické povahy, jako jsou
zejména zmény Udaju ¢i Upravy formulaci a opravy
ustanoveni obsahujicich zjevné chyby.

INFORMACNI POVINNOST VUCI SPOTREBITELI

Tento ¢lanek 7 VOP se uplatni pouze na UzZivatele, ktefi jsou
spotrebiteli ve smyslu § 419 Obc&anského zakoniku.
Uzivatel neni v souladu s § 1837 odst. 1 pism. ) Ob¢anského
zékoniku opravnén odstoupit od Smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani Sluzeb poté, co bylo zapocato s
plnénim.

Prava z vadného plnéni poskytnutého Uzivateli na zakladé
Smlouvy ze strany Provozovatele se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925
Obcanského zékoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele).

Provozovatel odpovida za to, ze Sluzby budou na zédkladé
Smlouvy UzZivateli poskytnuty v ujednaném mnoZstvi jakosti
a provedeni. Neni-li jakost a provedeni ujedndno, plni
Provozovatel v jakosti stfedni a pro Gcel patrny ze Smlouvy.
Ujednanim podle pfedchozi véty nejsou dotceny ¢l. 5.2 a 5.3
téchto Podminek uziti.

Provozovatel upozoriuje, Ze c¢ast informacni povinnosti
spotrebitele je plnéna mimo rdamec tohoto ¢l. 7 Podminek
uziti, zejména prostrednictvim aktualni nabidky Sluzeb a
jinych ustanoveni Podminek uziti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Smlouva a
Podminky uZiti a veSkeré vztahy z nich vyplyvajici se fidi
vyluéné ceskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zadkonikem. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni pozbude svoji
platnosti nebo bude shledano neplatnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit
ustanovenimi  odpovidajicimi  pravnimu  fadu  Ceské
republiky.

Smluvni strany prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc&anského zakoniku.
Provozovatel timto UzZivatele, ktefi jsou spotfebitelé ve
smyslu § 419 Obcanského zakoniku, informuje, ze spory
mezi Provozovatelem a spotrebitelem, které se nepodafilo
urovnat pfimo, je mozné téz fesit formou mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spor(. Vécné prislusnym subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl je zejména
Ceska obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz);
Ministerstvo prdmyslu a obchodu vede seznam subjektl
mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych spor(l. Pravni
Uprava mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl je
obsazena zejména v ustanovenich § 20d a nasl. zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Tyto Podminky uziti nabyvaji Gcinnosti dne 2.8.2025.


http://www.coi.cz/

